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Protocolo de Buen Gobierno

Presentacion

El Protocolo de Buen Gobierno de la Municipalidad de Juan Le6n Mallorquin, constituye
la forma adoptada por las autoridades de la Institucién para guiar las acciones de la
[nstitucion hacia el cumplimiento de su misién, en el contexto de la finalidad social de la
Institucion Municipal.

El presente documento, es el resultado de la revision realizada por el Equipo MECIP, la
socializacion y validacion del Comité de Control Interno y la aprobacion de la Maxima
Autoridad Institucional, la cual pretende ser un guia para el Nivel Directivo de la
Institucidn.

1. Orientacién Estratégica B

Mision: “Propiciar el desarrollo de los intereses locales mediante la optimizacion de la

gestion y la administracion eficiente y transparente de los recursos municipales,
impulsando la participacion ciudadana”.

Vision: Ser un municipio desarrollado en el émbito rural y urbano utilizando los
recursos naturales de modo sustentable, con crecimiento industrial y consolidado en los
servicios de educacion técnica y universitaria en la zona oeste del departamento.

Naturaleza: La Municipalidad de Juan Leén Mallorquin es un organo de gobierno local

con personeria juridica que, dentro de su competencia, tiene autonomia politica,
administrativa y normativa, asi como autarquia en la recaudacion e inversién de sus
recursos, de conformidad al Articulo 166 de la Constitucién Nacional.

PRINCIPIOS ETICOS:

Los servidores piblicos asumen como pauta de actuacién los siguientes principios:

* El servidor piblico municipal se debe a la institucién yala
poblacion.

* La Municipalidad de Juan Leén Mallorquin trata en
condiciones de igualdad y sin discriminacién a la ciudadania.

* LaMunicipalidad de Juan Leén Mallorquin gestiona y destina
eficientemente los recursos para atender las necesidades
publicas enmarcadas dentro de su competencia.

.* La Municipalidad de Juan Leén Mallorquin rinde cuentas

periédicamente a la poblacion sobre el uso de sus recursos yel
impacto de su gestion.
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VALORES INSTITUCIONALES

Los servidores publicos de la Municipalidad de Juan Leén Mallorquin
se comprometen a observar los siguientes valores:

a) Compromiso: Disposicion para el cumplimiento cabal de los
deberes inherentes al cargo y las directivas encomendadas por los

superiores.

b) Sentido de Pertenencia: Reconocimiento como propio los
emprendimientos encarados por la institucién, asi como la
dedicacion de esfuerzo y cooperacion para el logro de los objetivos
misionales.

¢) Servicio: Disposicion de atender los requerimientos de los
superiores, compaiicros de trabajo y de los ciudadanos recurrentes,
procurando la satisfaccion de las peticiones.

d) Amabilidad: Comportamiento cortes y afectuoso hacia los
superiores, compaiieros de trabajo y con los demas actores de la

sociedad.

e) Respeto: Reconocimiento de la cualidad de ser de las autoridades,
compafieros y personas con quienes se interactia para la
preservacion de las buenas relaciones dentro de la institucion.

g) Prudencia: Actuacion sensata y con buen juicio en las opiniones y
comportamientos dentro y fuera de la institucién, previniendo
impactos o consecuencias desfavorables.

h) Igualdad: Trato igualitario y sin discriminacién a contribuyentes,
proveedores y demas grupos de interés en similares situaciones.

j) Lealtad: Fidelidad en el desempefio del cargo, evitando conductas
que atenten contra el buen andar y la imagen de la institucién.

k) Honestidad: Moderacion personal que implica actuar con la verdad
y no con engafio en el desempefio de las funciones, especialmente en

el empleo de los bienes o recursos institucionales.

) Integridad: Comportamiento recto ¢ intachable en ¢l manejo de los
recursos publicos de la institucion.

m) Eficiencia: aptitud y actitud para lograr resultados satisfactorios en
funcién de los objetivos institucionales con el menor melcu
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n) Transparencia: Hacer visible las actuaciones dentro de la
institucion, rindiendo cuentas de los resultados e impactos,
suministrando informacion oportuna y suficiente sobre los procesos
de gestion institucional, salvo la informacion que hubiera sido
calificada como reservada o secreta conforme a las disposiciones
normativas vigentes.

0) Responsabilidad: Responder por las consecuencias de acciones
daiiinas en el ejercicio de las funciones institucionales.

GRUPOS DE INTERES DE LA INSTITUCION

La Municipalidad de Juan Leén Mallorquin identifica los siguientes grupos de interés y
toma como compromiso de gobierno Institucional los siguientes aspectos:

a) Ciudadania: Brindar atencion respetuosa, oportuna y cordial a los
ciudadanos, canalizando las respuestas y resultados de sus
requerimientos hacia las reparticiones municipales correspondientes,
promoviendo un relacionamiento basado en la no discriminacion y
en la consideracion de las necesidades particulares.

Rendir cuentas a la ciudadania de la gestion municipal, brindar
informacion oportuna que sea requerida y estar abierto al control de
los actores sociales sobre las actuaciones de la municipalidad.

Trabajar activamente con las comisiones vecinales y organizaciones
sociales para el desarrollo y ejecucién de proyectos de interés en sus

dreas de influencia.

b) Servidores piblicos: Relacionamiento arménico, cordial y
colaborativo entre los servidores de la municipalidad, fomentando
encuentros de confraternidad y charlas de interés orientadas a la
construccion de una visién compartida y la unificacion de los criterios

de accion.

¢) Proveedores y contratistas: Garantizar el cumplimiento de los
principios rectores consagrados en el régimen de contrataciones
publicas en los procedimientos de convocatorias y seleccion de

oferentes. o
Promover la participacién de los oferentes en los procesos licitatorios,

principalmente de las empresas locales. |
Adoptar decisiones basadas en criterios técnicos establecidos en bases

concursales, seleccionando la mejor oferta para los intereses de
WAk, municipio. Py &
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Cumplir los compromisos contraidos con los proveedores y

contratistas, y exigir la entrega o ejecucion de calidad de los productos
contratados.

d) Instituciones publicas y privadas: Mantener una relacion estrecha
con el Gobierno Departamental del Alto Parang, las municipalidades

del departamento, las entidades del gobierno central y las instituciones
descentralizadas.

Promover acuerdos y convenios de cooperacion interinstitucionales
para el fortalecimiento de la gestion municipal.
Estrechar vinculos de colaboracion con comisiones y organizaciones

del sector educativo para apoyar, programar y ejecutar gestiones en
favor de la educacién en sus distintos niveles.

e) Organos de Control: Proporcionar informacién veraz, transparente
y oportuna sobre la gestion de la Municipalidad de Mallorquin,
Aplicar con diligencia las sugerencias y/o recomendaciones que

resultaren de sus evaluaciones dentro de un enfoque de mejoramiento
continuo.

f) Medios de Comunicacién: Proporcionar Informaciones
suministrando sin distincion alguna a todos los medios sobre el
desarrollo de las actividades de la Institucién.

Composicion del equipo directivo:

Se consideran directivos con responsabilidad especial en la aplicacién de las politicas
contenidas en el presente documento en la Intendencia Municipal:

a) Secretaria General
b) Direccion de Administracién y Finanzas
¢) Direccién de Servicios Generales

Se consideran directivos con responsabilidad especial en la aplicacion de las politicas

contenidas en el presente documento en la Junta Municipal:

d) Presidencia de la Junta Municipal.

gtario General
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De las politicas especificas:

Politicas de relacion con los 6rganos de control externo

Los organos de gobierno de la Municipalidad de Juan Ledn Mallorquin se compromeien
a mantener relaciones arménicas con el érgano de control y a suministrar la informacion

que legalmente este requiera, en forma oportuna, completa y veraz para que pucda
desempeiiar eficazmente su labor.

Igualmente se compromete a implementar las acciones de mejoramiento institucional que
el érgano de control recomiende en sus respectivos informes.

Politicas para la gestion ética

El equipo directivo de la Municipalidad de Juan Leén Mallorquin estd en contra de toda
prictica corrupta; para impedir, prevenir y combatir estos fenémenos, adoptara las

siguientes medidas:

a) Guiar sus actuaciones orientadas por los principios éticos establecidos en el Cédigo de
Etica;

b) Dar publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertir sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades.

c) Fortalecer la instancia del Comité de Etica que promueva mecanismos de integridad,
de transparencia, de deteccion de hechos de corrupcion.

d) Denunciar las conductas irregulares de sus funcionarios para que las instituciones
competentes conozcan de los hechos.

e) Capacitar a los funcionarios de todos los niveles en materia de ética plblica y en
aspectos motivacionales.

g) Efectuar rendicion de cuentas a la ciudadania y demas grupos de interés, garantizando
la disposicion al publico de la informacién no confidencial de la institucién.

h) Observar la ley y las normas vigentes dentro de la contratacién pablica municipal,
publicar la contratacion de servicios y la adquisicion de bienes de acuerdo con lo prescrito
por la legislacién vigente y el presente codigo de buen gobierno; y establecer mecanismos
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Politicas de gestion del talento humano

Las autoridades municipales se comprometen con la implementacion gradual de procesos
de seleccion, capacitacion y evaluacion del desempeiio.

La Institucién buscard contar con hombres y mujeres capaces ¢ idoneos para el
desempeiio de las funciones.

Politicas de compromiso con la comunicacién

La institucion orienta la comunicacién y la informacién hacia el fortalecimiento de la
identidad institucional.

La comunicacion institucional estaré orientada a la construccion de sentido de pertenencia
y al establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracién entre los servidores publicos
de la institucion. Para ello, la administracién establecer4 procedimientos y mecanismos
comunicativos que garanticen la interaccion y la construccion de visiones comunes.

Politica de calidad

La institucién se compromete a orientar su gestion a la generacion de servicios de calidad
para la ciudadania en general, para lo cual promovera la implementacién de un sistema
de politicas de la calidad basado en procesos y orientado a la mejora continua de la gestion

institucional.

Compromiso con la comunidad

La Municipalidad encaminara todas sus actuaciones hacia el desarrollo de los intereses
locales de las distintas comunidades, orientadas al mejoramiento de la calidad de vida de

la poblacidn, estimulando la participacién ciudadana.

Politica sobre conflictos de interés

La Municipalidad se compromete a aplicar en forma permanente lineamientos que
garanticen su prevencion, entendiéndose este concepto como las situaciones en virtud de
las cuales un servidor pablico, en razén de su actividad, se encuentra en una posicion en
donde podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones que tome frente a

distintas alternativas de conducta.

Politica sobre contratacion publica

La Municipalidad se compromete a observar las disposiciones normativas sobre las
contrataciones pablicas con diligencia, fomentando la participacion preferente de
oferentes locales, y adoptando decisiones para otorgar los contratos en base
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Compromiso frente al control interno

La Institucion se compromete a implementar un sistema de control interno, tomando
como base las Normas de Requisitos Minimos del Modelo Estandar de Control Interno
(de acuerdo las caracteristicas y realidades de la Municipalidad) para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la institucién, promoviendo la autorregulacion, la
autogestion, el autocontrol y el mejoramiento continuo en el desempeiio institucional.

Administracion de Riesgos

La Municipalidad se compromete a adoptar una politica de administracion de los riesgos
inherentes a su gestion. Para ello adoptard mecanismos que permitan identificar, valorar,
revelar y administrar los riesgos propios de su actividad.

Administracion del Protocolo de Buen Gobierno

El Comit¢ de Buen Gobierno seri el encargado de apoyar la difusién del PBG,
administrar y ejecutar los mecanismos pertinentes para el seguimiento y evaluacion de la
gestion de buen gobierno de la institucion.

El CBG tiene el rol de guiar y orientar las acciones de la Municipalidad de Juan Leén
Mallorquin, generando autoridad y confianza en el grupo de interés, comprometiéndose
con la satisfaccion de sus necesidades, y cumplimiento de la misidn, visién, planes y
programas.

El Comité de Buen Gobierno se reunira por lo menos una vez en cada semestre del afio
para efectuar su evaluacién, debiendo emitir el informe de evolucién de las politicas de
buen gobierno acordadas en este documento.

Revmﬁn y actualizacion
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El Protocolo de Buen Gobierno sera revisado y actualizado ordinariamente cada dos




